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Risicoperceptie in de postmoderne
risicomaatschappij

Wat zien we?

Het gebruik van chemische stoffen is de afgelopen
decennia explosief gestegen, en blootstelling aan een
breed spectrum aan stoffen is daarmee een vast
onderdeel van het dagelijks leven geworden.
Voorbeelden laten zien dat de klassieke aanpak van
risicobeoordeling te traag is voor een chemische markt
die sneller groeit dan de bestuurlijke capaciteit®?.
Aspecten als schandalen rondom industriéle
vervuilingen, foutieve risicobeoordelingen of te nauwe
banden tussen bedrijfsleven en overheid hebben invlioed
op het institutioneel vertrouwen van burgers®. We zien
daarbij twee tegengestelde trends:

chemofobie: sterke angst voor chemische blootstelling,
vaak gevoed door incidenten, miscommunicatie of
activistische claims zonder verder context*>®;
chemolethargie: het gevoel dat risico’s onvermijdelijk of
overtrokken zijn’, en dat individuele invioed of
vertrouwen in instituties afneemt, een trend ingezet
tijdens de Corona-epidemie.

Wat zit hierachter?

Mensen baseren hun risicoperceptie niet uitsluitend op
objectieve, meetbare gevaren, maar deze perceptie
wordt ook beinvloed door factoren zoals het karakter
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van het risico, persoonlijkheidskenmerken, sociaal-
culturele en politieke factoren®. Wetenschappelijke
consensus over risico’s van stoffen komt daardoor niet
automatisch overeen met de risicoperceptie van
burgers. In de literatuur staat dit bekend als het
risicoperceptiegat. Dit risicoperceptiegat wordt mogelijk
nog groter in de postmoderne samenleving, waarin
feiten vaker ter discussie worden gesteld en de scheiding
tussen politiek en wetenschap soms vervaagt. Over de
positie van de wetenschap in de postmoderne
maatschappij is al een trendalert®.
Daarnaast leven we tegenwoordig in een zogenaamde
risicomaatschappij*?, een samenleving waarin zowel
technologische als sociale ontwikkelingen zo complex
zijn geworden, dat traditionele manieren om met
gevaren om te gaan ontoereikend zijn geworden. De
nadruk op de technologische ontwikkelingen ligt daarbij
vaak op economische groei ten faveure van de ecologie.
Een aantal aspecten karakteriseren deze nieuwe risico’s:
1. Ze zijn niet waarneembaar (COVID, chemische
stoffen).
Ze zijn niet te bevatten, zowel in tijd en plaats.
Er is een gedeelde (on)verantwoordelijkheid.
Heeft uiteindelijk effect op bijna iedereen.

Waarom is dit interessant?
De verwachting is dat er in de toekomst steeds meer
chemische stoffen in drinkwaterbronnen terechtkomen.
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Het publiek accepteert technische uitleg niet
automatisch en communicatie over bijvoorbeeld
opkomende stoffen in drinkwater kan leiden tot
afnemend vertrouwen!! en misverstanden, en
uiteindelijk tot minder gewenst en minder duurzaam
consumentengedrag, zoals meer fleswater in plaats van
kraanwater drinken??,

Strategische vragen voor de watersector

e Wat kan de sector doen om het
risicoperceptiegat niet disproportioneel groot
te laten worden?

e Hoe om te gaan met miscommunicatie door
ander partijen buiten de drinkwatersector.

e In hoeverre vraagt deze ontwikkeling om
samenwerking met andere domeinen, en wat
betekent dat voor de rol van de sector?

Duiding

Impact
Zekerheid

Volgen/monitoren:

Hoe ontwikkelt het risicoperceptiegat t.a.v. chemische stoffen

in water zich de komende jaren?

S=sociaal E=economisch P =politiek T =technologisch E =ecologisch D =demografisch
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